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ЗАКЛЮЧЕНИЕ СПЕЦИАЛИСТА № 147-04/2021 

Исследование начато:  12.04.2021г.                

Исследование окончено:  26.04.2021г. 

 

Сведения об эксперте:  

эксперт АНО ЦИСЭ «Эксперт Групп» Кучеров Алексей Александрович, 

имеющий высшее образование с присвоением квалификации «бакалавр техники 

и технологии» по направлению подготовки «190100 Наземные транспортные 

системы», диплом магистра по направлению подготовки «23.04.02 Наземные 

транспортно-технологические комплексы» ФГБОУ ВО "Сибади" выдан 04 июля 

2016 года. Стаж экспертной работы более 5 лет. Копии документов, 

подтверждающих квалификацию эксперта, приложены к настоящему 

заключению. 

 

На исследование представлено: 

1. Тепловые энергоустановки, расположенные в МКД по адресу: г. Иркутск, 

ул. Маршала Конева, 16. 

2. Архив узла учета тепловой энергии. 

3. Акт разграничения эксплуатационной ответственности от 28.07.2016г. 

4. Сопутствующая документация. 

 

Вопрос, поставленный перед специалистом: 

1. Определить причины появления шума (гула) в системе отопления в МКД 

по адресу: г. Иркутск, ул. Маршала Конева, 16. 

2. Определить причины преобладания (передавливания) горячей воды в 

системе розлива холодного водоснабжения в МКД по адресу: г. Иркутск, 

ул. Маршала Конева, 16. 

 

 

 



 Страница 3 
 

 

И  С  С  Л  Е  Д  О  В  А  Н  И  Е 

Причина обследования системы отопления - сильный шум (гул) в системе 

отопления от  автоматизированной тепловой энергоустановки 

(индивидуальный тепловой пункт — далее ИТП) уз.№ 1 отопление и горячее 

водоснабжение (далее – ГВС) жилого дома в многоквартирном доме (далее - 

МКД) по адресу: г. Иркутск, ул. Маршала Конева, 16. 

Шум в помещениях МКД от системы отопления появился осенью 2019 г. 

после работ по подключению новых потребителей ресурсоснабжающей 

компанией. Поступают частые жалобы от жильцов МКД на очень горячую воду и 

преобладание давления горячей водой холодной (ГВС «передавливает» ХВС) и 

при включении холодной воды идёт горячая вода. 

При первичном обследовании ИТП на предмет наличия постороннего шума 

определили основные причины возможного шума в ИТП это: 

1. Нарушение работоспособности насоса  Grundfos. 

2. Засорение фильтрующих элементов ИТП. 

3. Наличие большого количества воздуха. 

4. Нарушение герметизации системы отопления. 

5. При подборе оборудования не верно выбраны технические 

характеристики оборудования. 

6. Объема теплоносителя в системе отопления недостаточно. 

Для выявления основной причины провели повторное обследование ИТП. 

Проведённые мероприятия на ИТП: 

1. Отключение насоса. 

2. Уменьшение теплоносителя. 

3. Проверка на загрязнение фильтрующих элементов. 

4. Проверка целостности системы отопления и ИТП на герметичность 
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5. Уменьшение пропускной способности теплоносителя обратного 

трубопровода. 

6. Проверка наличия воздуха в системе отопления и ИТП. 

7. Обследование ИТП, которые находятся на одном вводе. 

В ходе проведения мероприятий по выявлению причины шума от ИТП 

выявили следующее: при отключении насоса шум пропал, что может 

свидетельствовать о поломке насоса, нарушении гидравлики в системе отопления 

или неверно подобранного оборудования. Давление на входе и выходе из 

внутренней системы отопления уменьшилось. 

При закрытии вводной задвижки шум увеличился, тем самым доказав, что 

причина шума может возникнуть по причине нарушения гидравлики или нехватки 

теплоносителя.  

На момент проверки фильтра на ИТП были чистыми, посторонних 

предметов не выявлено. 

Следов потеков, трещин нарушения целостности и разгерметизации 

трубопроводов и оборудования на ИТП не выявлено. 

При проверке наличия воздуха в системе отопления не обнаружено 

«завоздушенных» мест на ИТП МКД. 

На всех ИТП от данного ввода приходит давление Р1=0,94МПа, выходит 

Р2=0,65МПа.  На момент проверки все ИТП данного ввода работали согласно 

температурному графику ресурсоснабжающей организации, так как температура 

наружного воздуха была приемлемо теплая многие источники теплоснабжения 

МКД отключались и оборудование ИТП работало на циркуляцию теплоносителя. 

На момент проверки сделать выводы по работе всех ИТП не представилось 

возможным ввиду незначительной тепловой нагрузки ИТП. При изучении 

архивных записей тепловычислителя узла учета тепловой энергии, 

зафиксированы нарушения температурного графика (обратного трубопровода) на 
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ИТП после проведения работ в тепловой камере (ТК-8-2). Настройки в 

контроллерах на приводах ИТП не меняли. Согласно телефонограмме от 

ресурсоснабжающей компании, были проведены работы по подключению новых 

потребителей теплоносителя и изменению врезок в магистральную т/трассу в ТК-

8-2. Следовательно, данные работы могут вызвать нарушение в работе 

гидравлики т/трассы и соответственно в ИТП жилого дома. 

  В процессе проведения обследования определили возможные причины 

шума в ИТП: неисправность насоса; нарушение гидравлики; недостаточно 

подающего теплоносителя. 

На официальном сайте grundfos (https://www.grundfos.com/ru) 

были рассмотрены технические характеристики электродвигателя (https://product-

selection.grundfos.com/ru/products/mg-ml/mg-ml-160/mg160mb-

87420021?tab=variant-services&frequency=50). Данный электродвигатель 

достаточно мощный и в комплекте с насосом увеличивает давление на 0,2 МПа. 

При запуске/остановке посторонних шумов в работе насоса не фиксируется, 

давление поднимается плавно без скачков, на протяжении обследования 

изменений в работе насоса не обнаружено, при закрытии клапана на ИТП работа 

насоса не изменилась. Нарушений в работе насоса не обнаружено. При 

включении насоса  и нарастании частоты вращения вала шум появляется, насос 

мощный и может создать большую скорость движения (ориентировочно 1м/с) 

жидкости по внутреннему контру ИТП (внутренняя система отопления 

циркулирует через обратный клапан) и вызывает «гидравлический шум», 

в насосах источником гидравлического шума является кавитация жидкости у 

поверхностей лопаток насоса при высоких окружных скоростях вращения 

рабочего колеса, при запуске ИТП в постоянную эксплуатацию посторонних 

шумов или гула не наблюдалось, то есть до момента изменения подключения 

т/трассы в ТК-8-2. 

https://www.grundfos.com/ru
https://product-selection.grundfos.com/ru/products/mg-ml/mg-ml-160/mg160mb-87420021?tab=variant-services&frequency=50
https://product-selection.grundfos.com/ru/products/mg-ml/mg-ml-160/mg160mb-87420021?tab=variant-services&frequency=50
https://product-selection.grundfos.com/ru/products/mg-ml/mg-ml-160/mg160mb-87420021?tab=variant-services&frequency=50
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При проведении ремонтных работ в ТК-8-2 была нарушена работа системы 

гидравлики магистральной т/трассы и соответственно теплового ввода в данный 

МКД. При подключении новых потребителей теплоносителя напор 

теплоносителя на МКД ул. Маршала Конева, 16, уменьшился. По 

предоставленной информации от председателя МКД ул. Маршала Конева, 16, 

монтировали кран на обратном трубопроводе и уменьшили диаметр затвора 

до  Ду 50 со Ду 108 (проходные диаметры Ду 40 и Ду 100 соответственно, 

Иллюстрация №6). Тем самым уменьшили расход теплоносителя обратного 

трубопровода. Воспользуемся литературой для подсчёта пропускной способности 

монтированного крана на обратном трубопроводе Ду 50. Для более понятного 

расчета существует точная таблица расчета пропускной способности, называемая 

таблицей Шевелева (в приложении Иллюстрация № 3).  

При Ду 40 пропускная способность 1,82 т/ч 

При Ду 100 пропускная способность 25,0 т/ч 

При Ду 75 пропускная способность 12,0 т/ч 

Уменьшение пропускной способности теплоносителя ориентировочно 

составляет 80%-90%!  

При уменьшении пропускной способности обратного трубопровода создает 

повышенное сопротивление в т/трассе обратного трубопровода, теплоноситель в 

большом количестве остаётся в системе отопления МКД и идет обратно 

в подающий трубопровод через обратный клапан на ИТП, обратный клапан не 

рассчитан на данное количество теплоносителя. Мощный насос начинает 

увеличивать избыточное давление и увеличивать циркуляцию в 

системе отопления, создавая высокую скорость жидкости и создавая шум в 

помещениях МКД.  

В системе отопления давление в пределах 6,5-9,5 бар, с появлением 

большего сопротивления вода стремится по путям «наименьшего сопротивления» 
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в системе водоснабжения холодная вода является наименьшем сопротивлением, 

т.к. давление холодного водоснабжения меньше давления горячего 

водоснабжения. В бойлере, некачественных или долгих, в 

эксплуатации смесителя происходит передавление одной воды в другую.  

  

В Ы В О Д Ы 

Источником появления шума (гула) в помещениях МКД от системы 

отопления служит изменение гидравлики в работе ИТП после проведений работ в 

ТК-8-2. С изменением гидравлики изменилось давление (напор) ГВС. 

Для устранения шума от системы отопления в помещениях МКД необходимо 

увеличить пропускную способность обратного трубопровода, который находится 

на балансе ресурсоснабжающей компании. При малом диаметре крана, 

установленного на т/магистрали, любые изменения в гидравлике системы 

отопления будут воздействовать на ИТП. За счет мощного насоса система 

отопления функционировала без последствий. При разработке проекта на ИТП 

использовались параметры тепловых сетей до подключения новых потребителей 

теплоснабжения осенью 2019 года, после подключения новых потребителей 

параметры т/магистрали изменились, что привело к изменению гидравлики МКД 

по ул. Маршала Конева, 16. 

  

Р Е К О М Е Н Д А Ц И И 

1. Пригласить теплоснабжающею организацию для совместного 

обследования системы отопления и ГВС. 

2. Провесить диагностику насоса Grundfos специалистами официальных 

представителей компании Grundfos. При изменении параметров 

возможно агрессивная эксплуатация с осени 2019г. 



 Страница 8 
 

3. Провести с ресурсоснабжающей компанией претензионную работу по 

организации устранения в нарушение пропускной способности обратного 

трубопровода теплоносителя в ТК-8-2. 

 

Специалист                                                                    Кучеров А.А. 
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П Р И Л О Ж Е Н И Е 

 

К  ЗАКЛЮЧЕНИЮ СПЕЦИАЛИСТА № 147-04/2021 

 
Иллюстрация № 1  Архив параметров узла учета тепловой энергии, 

отопления и ГВС МКД. 

 

  
Иллюстрация № 2  Архив параметров узла учета тепловой энергии, офисов. 



 Страница 10 
 

 

Иллюстрация № 3  Таблица расчета пропускной способности 

теплоносителя, таблица Шевелева 
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Иллюстрация № 4  Границы разграничения эксплуатационной ответственности 

между МКД ул. Маршала Конева, 16 и РСО 
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.   

 
 

Иллюстрация № 5 Телефонограмма отключения теплоснабжения от РСО. 
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Иллюстрация № 6 Факт изменения диаметров т/трассы и монтажа крана Ду 50 
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